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Vseobecné obchodni podminky firmy Luftuj s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP") upravuiji préva a povinnosti mezi spolecnosti Luftuj s.r.o., se sidlem:
T. G. Masaryka 102, 538 21 Slatinany Ceskd republika, ICO: 28827902 , DIC: C728827902 , zapsanou v obchodnim rejsttiku
vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil C, viozka 30064, (ddle jen ,,Proddvaijici) a jejimi obchodnimi partnery
(ddle jen ,Kupuijici).

“Kupni smlouva nebo smlouva* - Smlouva nebo prodejni smlouva uzaviend mezi proddvajicim ( Luftuj s.r.o.) a kupujicim,
objedndvka potvrzené druhou smluvni stranou je povazovdna za kupni smlouvu
»,Datum splatnosti“ - posledni datum, kdy musi byt financni prostfedky pfipsdny na Ucet proddvdgjiciho

>

sDodavka zboZi“ - doddni zboZi Proddvajicim Kupujicimu
»Cenik* - Seznam cen vyrobkd a zbo7i, které jsou platné v dobé, kdy je uzaviena kupni smlouva

»Lavaznd objednavka* - Pisemnd objedndvka ze strany kupujiciho, kterd je doddna prodejci e-mai

Ndsledujici definice pojmd se vztahuji na tyto Vieobecné obchodni podminky:

+Kupujici* — obchodni partner, ktery kupuje zboZzi od proddvaijiciho lem, proddvdijici potvrzuje doruceni objedndvky pisemné
e-mailem.

+Iboii* - Produkty podle schvdleného ceniku, véetné ndhradnich dilb a prislusenstvi

+INCOTERMS" - Soubor mezindrodnich pravidel pro interpretaci obchodnich dolozek, které jsou nejcastéji pouzivany v
mezindrodnim obchodé&. Pokud jsou v textu této smlouvy pouZita nékterd ustanoveni ze souboru pravidel INCOTERMS, jejich
vyznam je specificky stanoven v rdmci souboru pravidel INCOTERMS. Pro Ucely téchto vieobecnych obchodnich podminek
jsou urceny verze souboru pravidel INCOTERMS 2000 a INCOTERMS 2010, neni-li stanoveno jinak.

Odeslanim objedndvky kupuijici stvrzuje, ze se sezndmil a ze souhlasi s kompletnim obsahem téchto vieobecnych
obchodnich podminek, véetné postupu pfi zarucni reklamaci. Soucasné také akceptuje ceny, které jsou platné v dobé
odesldni objedndvky. Pfed redlizaci objedndvky musi byt kupujici fddné informovdn o téchto vieobecnych obchodnich
podmink&ch a musi mit moznost se s nimi fddné sezndmit, stejné jako s cenou objednaného zboZ.

1.2 Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti viech smluv o prodeji zboZi uzaviranych mezi Proddvajicim a Kupujicim.
Odchylnd ujedndni v individudinich smlouvdch maiji pfednost prfed t&€mito VOP.

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je doddvka komponentd vzduchotechniky a designovych vyUstek vyrobce Luftuj s.r.o. podle
specifikace uvedené v objedndvce a jejim potvrzeni. Objedndvka miZe obsahovat i zZboZi jinych vyrobcd, pokud si jej
Kupujici objednd.

2.2. Kupuijici bere na védomi, Ze produkty jsou urceny pro odborné pouziti a montdz.

3. Uzavieni smlouvy
3.1 Nabidky Proddvaijicino jsou nezdvazné a Easove omezené.

3.2 Kupuijici je povinen ve své objedndvce uvést spravné a Upiné Udaje, vEetné fakturaénich Udajd a platného DIC.
doru€ovaci adresy a kontaktnich Udajd na osobu (e-mail a telefon), kterd objedndvku prevezme.

3.3 Proddvaijici ma prdvo odmitnout objedndvku, kterd nebude spliovat zdkladni pozadavky a kterd nebude obsahovat
dulezité informace nebo md prdvo ji vratit Kupujicimu, aby ji 7ddné dokondil s tim, Ze mu pro toto dokonceni poskytne
vhodny termin. Pokud dojde k prekroceni tohoto terminu, na objedndvku bude pohlizeno tak, Ze nebyla nikdy dorucena.

3.4 Objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a mUze byt provedena nejen v pisemné formé, ale také
prostfednictvim elekironické komunikace odesldnim e-mailu na adresu sales@luftuj.cz.
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3.5 Kupni smlouva sama je uzaviena okamzikem, kdy proddvaijici zadle kupujicimu souhlas s fimto ndvrhem (z&dvazné
potvrzeni objedndvky proddvajicim) pisemnou formou na adresu, kterou kupuijici uvedl v objedndvce nebo prostiednictvim
elektronické komunikace odesldnim e-mailu. Od této chvile Kupuijici a Proddvajici vstupuji do smluvniho vztahu.

3.6 Proddvdijici je povinen potvrdit objedndvku do dvou pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. V piipadé, Ze potvrzeni neni
mozné ve stanovené Ihdté, bude o této skuteénosti Kupujici informovdn. Do IhGty pro potvrzeni objednévky se
nezapoditavaiji statni svatky platné v Ceské republice, celofiremni dovolené ani jiné pfedem ozndmené dny pracovniho
volna.

4. Ceny a platebni podminky

4.1 Ceny uvedené v nabidce i potvrzeni objedndvky jsou bez DPH, pokud neni uvedeno jinak.
4.2 Kupujici se zavazuje uhradit cenu za dodané zbozi na zakladé faktury vystavené Proddvajicim. Zbozi mize byt uhrazeno
také na zakladé potvrzené objedndvky, kde jsou Udaje pro platbu uvedeny, nebo zdlohové (proforma) faktury.

4.3 Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Proddvajici poZzaduje Uhradu kupni ceny pfedem. Kupni cena je splatnd
nejpozdéji do okamziku naklddky zbozi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, veskeré ¢dastky jsou uvadeény a hrazeny v méné, ve
které byla objedndvka potvrzena, fj. v EUR nebo CZK.

4.4 Prodleni s platbou, v pfipadé dohodnuté moznosti platby faktury az po preddni zboZi, opravriuje Proddvajicino Uctovat
Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné cdstky za kazdy den prodieni.

4.5 Kupujici nenabyva viastnickd préva k tomuto zbozi, dokud nebude kompletné uhrazena jeho kupni cena a pripadny
Urok z prodleni, kdy se zaplacenim kupni ceny rozumi pfipsdni finanéni Castky odpovidaijici kupni cené na Ucet
Proddvaijicino. Vlastnictvi ke zbozi pfechdzi na Kupujiciho az Upinym zaplacenim celé kupni ceny vcetné DPH.

4.6 Proddvaijici obvykle neposkytuje placenou prepravu prodaného zbozi. Nicméné je mozné, aby se smluvni strany
dohodly, ze proddvaijici kupujicimu dopravu zboZzi zajisti. V takovych piipadech bude cena dopravy stanovena na zdkladé
dohody a nebude-li na cenu dopravy uzaviena zaddnd dohoda, kupujici bude povinen zaplatit Proddvajicimu vysi poplatkd
za dopravu a jiné naklady, které mu vznikly pfi pfeprave zbozi.

5. IruSeni nebo zména objednavky

5.1 Kupujici md& prdvo odstoupit od kupni smlouvy bez storno poplatku nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy byla kupni
smlouva uzavrena.

5.2 Kupujici md& prdvo odstoupit od kupni smlouvy pfi zaplaceni storno poplatku ve vysi 15 % kupni ceny objednaného zbozi
v pfipadé, kdy je odstoupeni od smlouvy doru¢eno proddvajicimu nejpozdéji do dvou dnd od okamziku, kdy byla kupni
smlouva uzaviena a v piipadé, je-li storno poplatek zaplacen proddvajicimu nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od
okamziku, kdy byla tato kupni smlouva uzaviena. Kupni smlouva je po uzavieni zruSena pouze v pfipadé, kdy kupuijici ve
stanovené Ihdté pisemné ozndmi Proddvdijicimu, Ze vyuzivd své pravo a ze zaplati stanoveny storno poplatek na Ucet

Proddvaijicino ve stanovené Ihité.

5.3 Kupujici mé& prévo odstoupit od kupni smlouvy pfi zaplaceni storno poplatku ve vysi 30 % kupni ceny objednaného zbozi
po odecteni DPH v pfipadé, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslédno proddavajicimu a je-li prodévajicimu zaplacen storno
poplatek do fii dnd od okamZiku, kdy byla uzaviena kupni smlouva a do péti pracovnich dnd pred datem doddvky, které je
proddvajicim uvedeno v objedndvce nebo v kupni smlouvé. Kupni smlouva je zrusena po jejim uzavieni pouze v piipadé,
kdy Kupujici pisemné ozndmi proddvajicimu, ze vyuzivd své prdvo a ze zaplati stanoveny storno poplatek na Ucet
proddvaijiciho.

5.4V piipadech, jako jsou uvedeny v bodech 1 a 2 tohoto &ldnku, mUze byt kupni smlouva zrusena zcela nebo Cdstedné.
Jednd-i se pouze o Cdstecné zrudeni podle bodu 2 tohoto ¢ldnku, storno poplatek se vypocitd z ceny zboZi, ohledné
kterého je zakdzka stornovdna.

5.5 Déle ne? tii dny od okam?ziku, kdy byla kupni smlouva uzaviena, mdze byt kupni smlouva zrusena pouze na zdkladé
zvl&dtni pisemné dohody mezi smluvnimi stranami.

5.6 Kupujici nemd pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze v objedndvce $lo o specidini produkt upraveny na miru pro

Kupujiciho (OEM, 3D tisk, zakd&zkovy design) a Kupuijici je povinen zboZi odebrat a uhradit plnou cenu.

5.7. Imény objedndvky nelze provadét na zdkladée zvyseni mnozstvi nebo na zdkladé zmény typu doddvaného zbozi Ustné.

Na zbo7i, které nebylo objedndno v pUvodni objedndvce, je kupujici povinen vzdy dodat novou objedndvku nebo zaslat
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upravenou pUvodni objedndvku s novym datem a pisemnym oznacenim, Ze jde o upravenou verzi. Toto opatifeni zamezuje
chybdm pfi odesildni zésilek.

6. Dodaci podminky

6.1 Misto doddni je stanoveno v objedndvce.
6.2 Ndklady na dopravu, celni fizeni a pfipadné pojisténi zbozi hradi Kupujici, pokud neni dohodnuto jinak.

6.3 Proddavaijici dodd zbozi EX WORKS (ze zavodu Slatifiany, Ceskd republika) v souladu se souborem pravidel INCOTERMS.
Riziko $kody na zboZi prechdzi na Kupujiciho okamzikem preddni zboZi prvnimu dopravci. V dobé nakldddni, prechdzi riziko
poskozeni zboZi, zejména odpovédnost za jeho ndhodné zniceni, poskozeni nebo ztrdtu, na Kupujiciho. Pokud Kupuijici
nevyzvedne zboZi v&as, rizko poskozeni zboZi pfechdzi na kupujicino v okamziku, kdy proddavajici umozni naklddku zboZi a
kupujici porusi smlouvu tim, Ze zboZi nenaloZi. Kupuijici je povinen vyzvednout zboZi dodané dle kupni smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze v piipadé odmitnuti vyzvednuti zbozi nebo v plipadé, kdy kupujici ZboZi nevyzvedne nejpozdéji do 10 dndy, je
Kupujici povinen zaplatit proddvajicimu skladovaci poplatky podle ceniku prodavajiciho, a to ve vysi 0,5 promile z ceny
zbozi, véetné DPH. To neovliviiuje prévo Proddvaijicino na ndhradu skod. Pravo proddvaijiciho na smiuvni pokutu a ndhradu
Skody neni ovlivnéno dokonce i v pfipadé, kdy proddvaijici prodd treti strané zbozi, které si kupujici nevyzvedl. Jestlize
kupuijici do jednoho mésice po uplynuti dodaci Ihdty zboZi stdle jesté nevyzvedne, proddvaijici ma prévo zbozi prodat freti
strané a mUzZe uplatriovat svd préva vici Kupujicimu na ndhradu skody, kterd mu vznikla porusenim povinnosti tykajici se
vyzvednuti zboZi a zaplaceni kupni ceny.

6.4 Je-li Zbo7Zi pfipraveno k doddvce Proddvaijiciho bude informovat kupujiciho e-mailem, aby si pfipravené zboZzi odebral.

Kupujici musi Proddavajicimu ozndmit den a priblizny ¢as naklddky zboZi minimdiné 1 den pfedem.

6.5 Expedi¢ni sklad Proddvaijiciho je otevien v pracovnich dnech od pondéli do patku od 07:00 do 15:00.

6.6 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, dodaci Indta uvedend v potvrzeni objedndvky je nezdvaznd. Proddvaijici nenese
odpovédnost za jeji nedodrzeni, pokud neni prodleni zpUsobeno jeho hrubou nedbalosti.

6.7 Proddvdaijici nenese odpovédnost za prodieni zpUsobené vyssi moci nebo prekdzkami nezavinénymi Proddvajicim, napf.
vdlecnymi uddlostmi, stdvkami, pozdry, pandemii, poruchami dodavatelskych fetézcl atd.

6.8 Kupuijici si zboZi po prevzeti prohlédne, zda je kompletni a zda se jednd o pozadované zbo7Zi (shoda s objedndvkou) a
pfipadné nesrovnalosti ozndmi prodejci pfi prevzeti zboZzi, maximdiné do 3 pracovnich dni po prevzeti zasilky.

7. Zaruka, odpovédnost za vady a reklamace

7.1 Neni-li uvedeno v potvrzeni objedndvky jinak proddvajici poskytuje na veskeré zbozi zaruku na jakost v délce 24 mésicd
od data preddni dopravci.

7.2 Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé instalaci provozem a Udrzbou v rozporu z technickymi podminkami stanovenymi
vyrobcem zbo7Zi, ddle: nevhodnou manipulaci, dopravou, nevhodnym skladovdanim, nedodrzenim ndvodu k obsluze,
chybnou montdzi, neodbornym zdsahem, nevhodnym pouzitim, zanedbdnim predepsané povinné Udrzby (napfiklad
opomenuti vymény znedisténych filtrd atp.), nedodrzenim pozadavkd na piipojend zafizeni doddvand treti osobou,
ndsilnym poskozenim, Zivelnou katastrofou, extrémnimi provoznimi podminkami a vlivy, U&inky elektromagnetického ruseni,
vady vzniklé vypadkem elektrického proudu, nedostatecnym zdsobenim teplou vodou a jinymi médii, nevhodnou filtraci
vzduchu a tim znecisténi zafizeni apod. Zaruka se rovnéz nevztahuje na bé&zné opotfebeni a spoftifebni dily jako jsou zdrovky,
LED moduly, baterie atd.

7.3 Zjevné vady - kupuijici provede dUkladnou kontrolu zboZi, zda neni poskozeno a neprodiené ozndmi viechny zjisténé
vady, na které narazi pfi zkousce po prevzeti zbozi. Chybéjici mnozstvi, jakostni vady atd je tfeba uvést ihned v dodacim listu
nebo jiném prepravnim dokladu. Tyto zjevné vady je kupuijici povinen bezodkladné pisemné reklamovat do 3 pracovnich
dnd od prejimky zboZi nebo prohlidky zboZi. Vadou mnoZstvi neni doddvka mensiho mnozstvi zbozi pokud toto odpovidd
Udajum v dodacim listu nebo dodacim moznostem proddvdijicino. V tomto piipadé se jednd o dil¢i doddvku nebo
Cdstecné nesplnéni smlouvy.

7.4 Skryté vady- vady nezjistitelné b&znou prohlidkou zboZi pfi pfevzeti nebo vady vzniklé pozdé&ji, musi kupujici pisemné
reklamovat u proddvaijiciho a to do 24 hodin od jejich zjisténi a nebo od okamziku, kdy mohly byt pfi dodrzeni odborné
péce zjistény nebo od reklamace treti osoby tj. napfiklad z&kaznika, kterému zbozi ddle prodal. Skryté vady musi byt
pisemné reklamovdany nejpozdéji do konce zdarucni doby.
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7.5 Reklamace musi byt poddna pisemné nebo elekironicky na sales@Iuftuj.cz a musi obsahovat identifikaci objedndvky
nebo kupni smlouvy, popis vady a dikazy o vadé (napf. fotografie), &islo faktury. Ddle pak dodd sériové nebo vyrobni &islo
zbozi, pokud je jim zboZi opatfeno.

7.6 V pfipadé uznané reklamace md Proddvdijici pravo dle viastni volby:
e odstranit vadu,
* dodat ndhradni zboZi nebo jeho soucdst,
* poskytnout slevu z kupni ceny.

Zvoleny zpUsob reklamacnino ndroku nesmi zpUsobit proddvajicimu ani kupujicimu vynaloZeni nepfiméfenych ndkladu.

7.7 Kupujici nesmi uplatiovat Zz&dnd prava vyplyvaijici z nedostatkl/zévad zboZi, pokud tyto nedostatky/zdvady nebyly vEas
a fddné ozndmeny Proddvajicimu, jak je uvedeno v bodé 7.5.

7.8. Pravidla uzZivéni a montdze zboZi stanovend ¢i doporu¢ovand Proddavaijicim jsou pro Kupujiciho zdvaznd.

7.9 Prodavajici neodpovidd za z&ddnou $kodu, kterd nevznikla piimo na dodaném zboZi, s vyjimkou pipadud, kdy podle
z&kona nelze odpoveédnost Proddvajiciho omezit.

8. Omezeni odpovédnosti

8.1 Odpovédnost Proddvdaijicino za skody zpUsobené vadnym zboZim je omezena na piimou skodu a nepresahuje hodnotu
zakoupeného zbo7zi.

8.2 Proddvaijici neodpovidd za usly zisk, ztraty vzniklé z pferuseni provozu ani za jiné nepfimé skody.

9. Specifika produktt vzduchotechniky

9.1 Kupujici je povinen zgjistit odbornou instalaci produktt osobou s piislusnou kvalifikaci.
9.2 Produkty musi byt pouzivdny v souladu s technickou dokumentaci a specifikacemi dodanymi Proddvajicim.

9.3 Tolerance vyrobkd: Kupujici bere na védomi, ze produkty vyrdbéné technologii 3D tiskem, CNC, laserovanim, betondzi

atd. mohou vykazovat drobné odchylky v rozmérech, barvé nebo povrchu, které nemaiji viiv na funk&nost vyrobku a nejsou
dUvodem k reklamaci.

9.4 Proddvaijici nenese odpovédnost za vady funkce vyrobkd vzniklé v disledku nevhodného ndvrhu vzduchotechnického
systému, elektroinstalace nebo nesprdavnych projektovych parametrd.

9.5 Odpovédnost za projekt:
Proddvaijici odpovidd za shodu vyrobku s technickou specifikaci, nikoliv za sprdvnost pouziti vyrobku v konkrétnim projektu
Kupuijiciho.

9.6 Na z&dost Kupujiciho poskytne Proddvaijici technickou dokumentaci, ndvody k pouziti a prohldseni o shodé.

9.7 Dokumenty jsou standardné preddvdny v Ceském nebo anglickém jazyce v ti§téné nebo elektronické podobé.

10. Redeni spord a rozhodné pravo
10.1 Veskeré pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.
10.2 Pro Fedeni sporU jsou piisluiné soudy Ceské republiky, a to die sidla Proddavaijiciho.

10.3 Strany se zavazuji usilovat o smirné fedeni jakéhokoliv sporu.

11. Zavéreénd ustanoveni

11.1 Tyto VOP vstupuji v platnost dne 20.6.2025.

11.2 Proddvajici si vyhrazuje prdvo na zménu téchto VOP. Zmény budou ozndmeny na internetovych strankdch
Proddvaijicino www.luftuj.cz, www.luftujeme.sk nebo www.luftuj.eu, pfipadné toto bude sdéleno elektronickou komunikaci
Kupujicimu.

11.3 Pokud je nékteré ustanoveni t&chto VOP neplatné nebo nelcinné, nemd to viiv na platnost ostatnich ustanoveni.
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11.4. Pravni vztahy zaloZzené na zdkladé téchto vieobecnych obchodnich podminek budou vzdy rozhodovdany podle
vieobecnych obchodnich podminek, které byly platné v okamziku, kdy prdvni vztah zacal. Vieobecné obchodni podminky
platné pro dfivéjsi obdobi mohou byt na vyzadddni zasldny e-mailem. Proddavajici mdé prévo kdykoli provédét zmény téchto

vseobecnych obchodnich podminek.

11.5 Zmény vstoupi v platnost v okamziku, kdy budou zvefejnény na internetovych strdnkdch Proddvajiciho.



